GLEBOCLZEK

VINE RESORT & SPA

REGULAMIN HOTELU GLEBOCZEK VINE RESORT &t SPA

Gos$¢ zobowiazany jest do okazania pracownikowi Recepcji przed zameldowaniem dokumentu ze zdjeciem potwierdzajacego tozsamos¢
Goscia. W przypadku odmowy okazania dokumentu w sposéb umozliwiajacy zameldowanie Recepcjonista ma obowiazek odméwi¢
wydania klucza do pokoju.
Pokoj w hotelu wynajmowany jest na doby. Doba hotelowa trwa od godziny 15.00 w dniu przyjazdu do godziny 12.00 w dniu wyjazdu.
dnia nastepnego.
Jezeli Gosc¢ nie okresli czasu pobytu wynajmujac pokdj przyjmuje sie, ze pokdj zostat wynajety na jedna dobe.
Zyczenie przediuzenia pobytu poza okres wskazany w dniu przyjazdu Goé¢ hotelowy powinien zgtosi¢ w Recepcji do godziny 10.00
dnia, w ktérym uptywa termin najmu pokoju, co jednak nie wiaze hotelu. Hotel uwzgledni zyczenie przedtuzenia pobytu w miare
posiadanych mozliwosci.
Pozostanie w pokoju lub pozostawienie rzeczy po zakonczeniu doby hotelowej, czyli po godzinie 12.00 bez uprzedniego zgtoszenia
w Recepdji jest traktowane jako pobyt i podlega naliczeniu przez system hotelowy dodatkowej optaty réwnej pét doby wynajmu pokoju
hotelowego wedtug ceny dnia.
Gos¢ hotelowy podczas pobytu nie moze przekazywac pokoju osobom trzecim, nawet jesli nie uptyneta doba hotelowa, za ktéra uiscit
opfate.
Osoby niezameldowane moga przebywac w pokoju hotelowym w godzinach od 7.00 do 22.00.
Przebywanie osdb niezameldowanych w pokoju Goscia hotelowego po godzinie 22.00 jest rownoznaczne w wyrazeniem zgody przez
najmujgcego pokoj na odptatne dokwaterowanie tych oséb do pokoju. Dokwaterowanie kazdej osoby nastapi wedtug ceny dostawki z
cennika dostepnego w recepcji hotelu.
W hotelu obowiazuje zachowanie ciszy nocnej od godziny 22.00 do 6.00 dnia nastepnego.
W godzinach ciszy nocnej Goscie i osoby korzystajace z ustug hotelu maja obowiazek zachowania sie sposéb niezaktdcajacy komfortu
pobytu innych Gosci.
Gos¢ hotelowy ponosi petna odpowiedzialno$¢ materialng i prawna za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub zniszczenia przedmiotéw
wyposazenia i urzadzen hotelu powstate z winy jego [ub odwiedzajacych go oséb.
Ze wzgledu na bezpieczeiistwo pozarowe zabronione jest uzywanie w pokojach hotelowych i innych pomieszczeniach grzatek, zelazek i
innych urzadzen elektrycznych, niestanowigcych wyposazenia tych pomieszczen. Powyzsze nie dotyczy tadowarek i zasilaczy urzadzen
RTV oraz komputerowych.
Na terenie obiektu wystepuje zakaz palenia otwartego ognia bez zgody Dyrekcji hotelu.
Kazdorazowo opuszczajac pokdj, Gos¢ powinien zamknac drzwi i upewni¢ sie, ze sa zamkniete.
Odpowiedzialnos¢ hotelu z tytutu utraty lub uszkodzenia rzeczy wniesionych przez Goscia do hotelu reguluja przepisy art. 846-849
Kodeksu Cywilnego. Odpowiedzialno$¢ hotelu podlega ograniczeniu, jezeli przedmioty warto$ciowe nie zostana ztozone do depozytu
w Recepcji. Hotel ma prawo odmowy przyjecia na przechowanie pieniedzy, papieréw wartosciowych i cennych przedmiotéw,
w szczegolnosci kosztownosci i przedmiotdw majacych warto$¢ naukowa lub artystyczna, jezeli:

0 zagrazaja one bezpieczenstwu albo maja zbyt duza warto$¢ w stosunku do wielkosci lub standardu hotelu

0  zajmuja zbyt duzo miejsca.
Hotel $wiadczy ustugi zgodnie ze swoja kategoria i standardem. W przypadku zastrzezen dotyczacych jakosci Swiadczonych ustug, Gos¢
jest proszony o bezzwtoczne zgtoszenie swoich uwag w Recepcji, co umozliwi Hotelowi podjecie stosownych dziatan w celu rozwiazania
problemu.
Przedmioty osobistego uzytku pozostawione w pokoju hotelowym przez wyjezdzajacego Goscia beda odestane na jego koszt na adres
przez niego wskazany. W przypadku nieotrzymania takiej dyspozycji hotel przechowa te przedmioty przez 3 miesiace, a nastepnie
przekaze na cele charytatywne lub do uzytku publicznego.
W przypadku naruszenia postanowien niniejszego regulaminu Hotel moze odméwic¢ dalszego $wiadczenia ustug osobie, ktéra je
narusza. Osoba ta zobowijzana jest do niezwlocznego zastosowania sie¢ do Regulaminu Hotelu, uregulowania naleznosci za
dotychczasowe $wiadczenia oraz zaptaty za ewentualnie poczynione uszkodzenia i zniszczenia.
Hotel moze odmoéwic przyjecia Goscia, ktéry podczas poprzedniego pobytu razaco naruszyt Regulamin hotelowy, wyrzadzajac szkode
w mieniu hotelowym lub Gosci albo szkode na osobie Gosci, pracownikédw Hotelu lub innych oséb przebywajacych w Hotelu, albo tez
w inny sposéb zaktocit spokdj w Hotelu.
Hotel Majac na uwadze obowiazek prawny wynikajacy z zapiséw ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom
przestepczoscia na tle seksualnym i ochronie matoletnich oraz tres¢ wytycznych Organizacji Narodéw Zjednoczonych w zakresie
biznesu i praw cztowieka, uznajac istotna role biznesu w zapewnieniu poszanowania praw dzieci, Gteboczek Vine Resort & SPA przyjmuje
do stosowania Standardy Ochrony Matoletnich (réwniez ,,SOM”, ,,Standardy”).



