Regulamin Programu Lojalnosciowego
Klub Przyjaciéot MPM Hotele SPA

Niniejszy Regulamin okresla zasady uczestnictwa w programie lojalnosciowym dla gosci MPM Hotele
SPA sp. z 0.0. z siedzibg 05-822 Milandwek, ul. Brzozowa 3, KRS nr 0000175947, korzystajacych
z obiektow hotelarskich:

1) Villa Park Med&Spa, ul. Warzelniana 10, 87-720 Ciechocinek,

2) GLEBOCZEK VINE RESORT & SPA, Wielki Gteboczek 1, 87-313 Wielki Gteboczek,
3) No.4Residence, Nowogrodzka 4a, 00-513 Warszawa.

§1
[Stowniczek pojec]
Uzyte w niniejszym Regulaminie wyrazenia nalezy rozumieé zgodnie z ponizszymi wskazéwkami:
Hotel - ktdrykolwiek z obiektéw hotelarskich:
1) Villa Park MED & SPA, ul. Warzelniana 10, 87-720 Ciechocinek,
2) GLEBOCZEK VINE RESORT & SPA, Wielki Gteboczek 1, 87-313 Wielki Gteboczek,
3) No.4 Residence, Nowogrodzka 4a, 00-513 Warszawa.
Program - program lojalnosciowy Klub Przyjaciét MPM Hotele SPA, ktdrego zasady okresla niniejszy
Regulamin
Ustugi - ustugi swiadczone przez Hotel, nabywane przez uczestnika Programu wedtug stawek
podstawowych (ogdlnodostepnych), korporacyjnych lub promocyjnych, z wyjatkiem
nastepujacych stawek:
1) dla rezerwacji grupowych,
2) oferowanych przez Hotel wspotpracownikom jego partneréw biznesowych, firm

z branzy podrdzniczej, turystycznej itp.,
3) dla tour operatorow.

Ustugami sg pobyty zarezerwowane bezposrednio w hotelu: telefonicznie, mailowo lub przez strone

internetowga: www.mpmhotelespa.pl

Ustugami nie sg pobyty zarezerwowane u zewnetrznego sprzedawcy, organizatora wycieczek lub
internetowe biuro podrdézy (takie jak Expedia.com, booking.com itp.).

§2
[Ogdlne warunki uczestnictwa w Programie]

1. Do Programu przystgpi¢ moze osoba korzystajgca z ustug jednego z Hoteli.
2. Aby dotaczy¢ do Programu, nalezy wypetni¢ formularz rejestracyjny.
3. Do Programu mozna przystgpic:

1) podczas pobytu w hotelu, korzystajgc zpomocy recepcji;

2) rejestrujac sie na stronie internetowej mpmhotelespa.pl;
4. W Programie mogg uczestniczy¢ osoby fizyczne posiadajgce petng zdolnos¢ do czynnosci
prawnych.
5. Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci za podanie przez osobe przystepujgcg do Programu
nieprawdziwych danych lub braku ich aktualizacji.
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6. Aby przystgpi¢ do Programu konieczne jest posiadanie aktywnego, indywidualnego adresu poczty
elektronicznej. Ten sam adres elektroniczny moze by¢ uzywany tylko przez jednego uczestnika
Programu.

7. Przystgpienie do Programu jest rownoznaczne z wyrazeniem zgody na otrzymywanie komunikatéw
w formie elektronicznej dotyczgcych funkcjonowania Programu i oferowanych w jego ramach ustug
(wiadomosci informacyjne, saldo punktéw lojalnosciowych, sposéb dziatania konta uczestnika,
specjalne oferty dla uczestnikéw Programu itp.).

8. Uczestnik Programu moze w kazdym czasie zrezygnowac z uczestnictwa w Programie sktadajac w
tym celu stosowne o$wiadczenie.

9. Z waznych powodéw Hotele moga wypowiedzie¢ uczestnikowi udziat w Programie

w kazdym czasie. Za wazne powody uznaje sie, popetnienie czyndw zabronionych majacych na celu
osiggniecie korzysci wynikajgcych z udziatu w Programie, a takze inne dziatania razgco sprzeczne z
postanowieniami niniejszego Regulaminu. Wypowiedzenie wymaga formy pisemnej ze wskazaniem
przyczyny wypowiedzenia uczestnictwa w Programie. Uczestnik ma prawo odwotac sie od
wypowiedzenia w terminie 14 dni od dnia otrzymania zawiadomienia o wypowiedzeniu, przesytajac
pisemne odwotanie wraz z uzasadnieniem na adres podany w paragrafie nr 1 z dopiskiem Klub
Przyjaciét MPM Hotele SPA.

10. Uczestnictwo w Programie jest bezptatne.

11. Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci za szkode spowodowang wskutek nieprawidtowego
wypetnienia formularza rejestracyjnego przez uczestnika Programu albo podania przez niego w
formularzu rejestracyjnym nieprawdziwych danych.

§3
[Statusy i zwigzane z nimi korzysci]

1. Uczestnik Programu moze posiadac jeden z czterech nastepujgcych statusow:

1) Karta Srebrna,

2) Karta Zlota,

3) Karta Platynowa,

4) Karta Diamentowa,
2. Uczestnik przystepujacy do Programu uzyskuje status ,Karta Srebrna”. Statusy ,Karta Ztota”
,Karta Platynowa” i, Karta Diamentowa” uczestnik moze uzyska¢ spetniajgc warunki, o ktérych mowa
odpowiednio w § 5, § 6i § 7 Regulaminu.

§4
[Status , Karta Srebrna”]

1. Status ,Karta Srebrna” uzyskiwany jest automatycznie w chwili przystgpienia do Programu i
przystuguje przez caty czas uczestnictwa w Programie, chyba ze uczestnik spetni warunki uzyskania
wyzszego statusu.
2. Ze statusem ,Karta Srebrna” wigzg sie nastepujgce korzysci:

1) mozliwosc¢ skorzystania z Rabatu 5% w formie Cash Back, (zgodnie z zasadg Cash Back, o ktérym

mowa w § 9 pkt 5).

2) wczesniejszy check in oraz pdzniejszy check out na zyczenie w miare dostepnosci,

3) dostep do elitarnych ofert dedykowanych dla uczestnikéw Programu.
3. Posiadacz statusu ,Karta Srebrna” gromadzi punkty lojalnosciowe wedtug przelicznika 100 pkt za
kazde wydane 100 zt. Szczegdtowe zasady gromadzenia punktow okresla § 8.

§5
Strona 2z 6



[Status ,,Karta Ztota”]
1. Status , Karta Ztota” uzyskiwany jest w chwili, gdy tgczna kwota optaconych przez niego Ustug
przekroczy 25.000 zt i przystuguje przez caty czas uczestnictwa w Programie, chyba ze uczestnik spetni
warunki uzyskania wyzszego statusu.
2. Ze statusem ,Karta Ztota” wigzg sie nastepujgce korzysci:
1) Mozliwosé skorzystania z Rabatu 7,5% w formie Cash Back, (zgodnie z zasadg Cash Back, o ktérym
mowa w § 9 pkt 5).
2) weczesniejszy check in oraz pdzniejszy check out na zyczenie w miare dostepnosci,
3) dostep do elitarnych ofert dedykowanych dla uczestnikéw Programu,
4) upgrade standardu pokoju obejmujgcy rezerwacje na dwie doby udzielany 2 razy w roku
rozliczeniowym,
5) wstawka na powitanie podczas pobytu w Villa Park MED&SPA oraz Gteboczek Vine
Resort&Spa,
4. Posiadacz statusu ,Karta Ztota” gromadzi punkty lojalnosciowe wedtug przelicznika 150 pkt za
kazde wydane 100 zt. Szczegdtowe zasady gromadzenia punktéw okresla § 8.

§6
[Status , Karta Platynowa” aktualnie VIP]
1. Status , Karta Platynowa” uzyskiwany jest w chwili, gdy fgczna kwota optaconych Ustug przekroczy

40.000 zt i przystuguje przez caty czas uczestnictwa w Programie, chyba ze uczestnik spetni warunki
uzyskania wyzszego statusu.
2. Ze statusem ,,Karta Platynowa” wigzg sie nastepujgce korzysci:
1) Mozliwos$é skorzystania z Rabatu 10 % w formie Cash Back, (zgodnie z zasadg Cash Back, o ktérym
mowa w § 9 pkt 5).
2) weczesniejszy check in oraz pdzniejszy check out na zyczenie w miare dostepnosci,
3) dostep do elitarnych ofert dedykowanych dla uczestnikéw Programu,
4) upgrade standardu pokoju obejmujgcy rezerwacje na dwie doby udzielany 2 razy w roku
rozliczeniowym,
5) wstawka na powitanie podczas pobytu w Villa Park MED&SPA oraz Gteboczek Vine
Resort&Spa,
6) dwa razy w roku kalendarzowym przedtuzenie pobytu w pakiecie Bed&Breakfast w Obiekcie o
jedng dobe (z wytgczeniem diugich weekenddw oraz $wiat).

3. Posiadacz statusu , Karta Platynowa” gromadzi punkty lojalnosciowe wedtug przelicznika 200 pkt za

kazde wydane 100 zt. Szczegdtowe zasady gromadzenia punktéw okresla § 8.

§7
[Status , Karta Diamentowa”]

1. Status ,Karta Diamentowa” uzyskiwany jest w chwili, gdy tgczna kwota optaconych Ustug przekroczy
60.000 zt. Status pozostaje aktywny przez caty czas uczestnictwa w Programie, pod warunkiem
zrealizowania rachunkdw w ciggu 365 dni za minimum 20.000zt. Oznacza to, ze jezeli uczestnik nie
nabedzie Ustug w czasie 365 za 20.000zt schodzi na nizszy status programu lojalnosciowego.

2. Ze statusem , Karta Diamentowa” wigzg sie nastepujgce korzysci:

1) Mozliwos¢ skorzystania z Rabatu 15% w formie Cash Back, (zgodnie z zasada Cash Back, o ktérym
mowa w § 9 pkt 5).
2) weczesniejszy check in oraz pdzniejszy check out na zyczenie w miare dostepnosci,
3) dostep do elitarnych ofert dedykowanych dla uczestnikéw Programu.
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4) upgrade standardu pokoju obejmujacy rezerwacje na dwie doby udzielany 2 razy w roku

rozliczeniowym w prezencie,

5) wstawka na powitanie podczas pobytu w Villa Park MED&SPA oraz Gteboczek Vine

Resort&Spa,

6). dwa razy w roku kalendarzowym przedtuzenie pobytu w pakiecie Bed&Breakfast w Obiekcie o
jedna dobe (z wyfaczeniem diugich weekenddw oraz $wiat).

7). Po przekroczeniu progu 60 tysiecy zt w okresie rozliczeniowym od 01.01 do 31.12 danego roku
przystuguje voucher pobytowy do wykorzystanie w MPM Hotele SPA w opcji BB na dwie doby
dla dwdch osdb. W pokoju standard z wytgczeniem swiat i dtugich weekendow.

3.Posiadacz statusu ,Karta Diamentowa” gromadzi punkty lojalnoSciowe wedtug przelicznika 300

pkt za kazde wydane 100 zt. Szczegbétowe zasady gromadzenia punktow okresla § 8.

§8
[Punkty lojalnosciowe]
1. Uczestnik Programu dokonujgcy zakupu Ustug gromadzi punkty lojalnosciowe.

2. Liczba nabywanych punktéw lojalnosciowych z tytutu nabycia Ustug zalezy od statusu uczestnika

i Wynosi:
1) w przypadku statusu ,Karta Srebrna” 100 punktéw za kazde wydane 100 zt,
2) w przypadku statusu , Karta Ztota” 150 punktéw za kazde wydane 100 zt,

3) w przypadku statusu , Karta Platynowa” 200 punktéw za kazde wydane 100 zt,
4) w przypadku statusu , Karta Diamentowa” 300 punktéw za kazde wydane 100 zi,

W przypadku wydania kwoty stanowigcej niepetng wielokrotnos¢ 100 zt punkty naliczane sg
proporcjonalnie z tym, ze naliczona zostaje wytgcznie petna liczba punktéw. Jezeli wyliczenia daja
czes¢ dziesietng, liczba naliczonych Punktéw bedzie zaokraglana w dét do najblizszej liczby
catkowitej, chyba ze wartos¢ dziesietna bedzie wyzsza lub réwna 5 — w takim przypadku liczba
naliczonych Punktow zostanie zaokrgglona w gére.

3. Punkty naliczane sg po uregulowaniu naleznosci w catosci.

4. Kwota naleznosci optaconych w walucie innej niz PLN zostanie przeliczona na PLN przed naliczeniem
Punktow. Do przeliczenia przyjmowany bedzie kurs walutowy z dnia wymeldowania pobrany z bazy
danych , Multidevises” (baza danych z informacjami walutowymi i finansowymi Reuters).

5. Jezeli w przekonaniu uczestnika naliczona mu liczba punktéw jest niewfasciwa, uczestnik moze
zgtosi¢ Organizatorowi reklamacje. Organizator rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni.

6. Punkty nie moga by¢ przeniesione na konto innego uczestnika Programu. Majg one charakter
wyltgcznie osobisty i nie sg zbywalne. Punkty nie sg Srodkiem ptatniczym i nie majg zadnej wartosci
pienieznej. W zamian za Punkty nie moze zosta¢ wyptacona zadna kwota pieniezna, nawet jesli
zostaty one utracone lub niewykorzystane.

§9
[Rabat]
3. Zgromadzone Punkty lojalnosciowe uczestnik Programu moze wykorzysta¢ w celu zmniejszenia
nastepujacych kosztow:
1) koszt zakwaterowania uczestnika w pokoju hotelowym (rabat dotyczy jednorazowo tylko 1
pokoju, zamieszkatego przez Statego Goscia).
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2) koszt dodatkowych ustug zwigzanych z pobytem w hotelu, w tym minibar, telefon, room
service, positki oraz napoje spozywane w barze hotelowym lub hotelowej restauracji, parking,
pralnia, koszty zabiegdw SPA oraz rehabilitacyjnych.

4. W wyjatkowych sytuacjach tj. pobyt rodzinny (maksymalnie dwa pokoje) rabat moze zosta¢ naliczony
na catg rezerwacje pod warunkiem, ze rezerwacja zostanie optacona przez Statego Goscia w catosci.

5. Rabatu nie mozna przekaza¢ osobom trzecim —w szczegdlnosci przy dokonywaniu rezerwacji
dla innych oséb lub dokonujac rezerwacji wiekszej liczby pokoi niz jeden.

6. Uczestnik pragnacy skorzysta¢ z rabatu powinien poinformowaé¢ o tym recepcje Hotelu przed
zakonczeniem pobytu.

7. Rabat polega na tym, ze zgromadzone przez uczestnika Programu Punkty przeznaczone zostajg do
obnizenia kosztow nabytych ustug. Obowigzuje przelicznik 1pkt / 5gr.

8. Okres waznosci Punktéw wynosi 365 kolejnych dni poczgwszy od daty ich naliczenia. Okres waznosci
Punktow jest przedtuzany o 365 dni za kazdym razem, gdy uczestnik Programu dokona nabycia Ustugi.
Oznacza to, ze jezeli uczestnik nie nabedzie Ustugi w czasie 365 nastepujgcych po sobie dni, wszystkie
Punkty zgromadzone na jego koncie tracg waznos¢ oraz wraca na nizszy status programu
lojalnosciowego.

§10
[Ochrona danych osobowych]

1. Administratorem danych w ramach Programu jest MPM Hotele SPA Sp. z 0. 0. z siedzibg
w Milandwku, ul. Brzozowa 3, 05-822 Milanowek, KRS: 0000175947, NIP: 529-162-61-19,
REGON: 016865236, tel.: (22) 380-52-00, e-mail: mpm@mpm.pl.

2. Przedsiebiorstwo powotato Inspektora Ochrony Danych, ktdry jest punktem kontaktowym we
wszelkich sprawach zwigzanych z bezpieczenstwem danych osobowych. Zapytania prosimy
kierowa¢ pod adresem poczty e-mail: iod@mpm.pl.

3. Dane osobowe przetwarzane s3 na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a RODO oraz zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami prawa, w celu realizacji dziatan marketingowych dotyczgcych
ustug wiasnych.

4. Osobom ktdrych dane dotyczg przystuguja nastepujace prawa:

a. dostepu do tresci swoich danych;

sprostowania danych;

usuniecia lub ograniczenia przetwarzania danych;

whniesienia sprzeciwu;

zazadania zaprzestania przetwarzania danych;

-0 oo o

cofniecia zgody w dowolnym momencie, bez wptywu na zgodno$¢ z prawem
przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem;
g. whniesienia skargi do organu nadzorczego.
Obecnie takie skargi kierowaé¢ mozna do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
5. Udostepnienie danych osobowych jest dobrowolne. W przypadku nieprzekazania danych nie
bedzie mozliwe uczestnictwo w Programie.
6. Dane nie bedg podlegaty udostepnieniu podmiotom trzecim - poza przedsiebiorstwami, ktore
uczestniczg w procesie przetwarzania (na podstawie umowy podpisanej z Administratorem
oraz zgodnie z jego poleceniami). Odbiorcami danych mogg by¢ Instytucje upowaznione z
mocy prawa.
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7. Zgody na przetwarzanie danych sg wazne do czasu ich odwotania.

§11
[Postanowienia koricowe]
1. Organizator zastrzega sobie prawo modyfikacji niniejszego Regulaminu w dowolnym momencie.
2. Zmodyfikowana wersja Regulaminu wchodzi w zycie z uptywem 14 dni od dnia jego publikacji na
stronie internetowej mpmhotelespa.pl.
3. Program bedzie prowadzony przez czas nieokreslony z 3 -miesiecznym okresem wypowiedzenia.
Informacja o wypowiedzeniu zostanie opublikowana na Stronie Internetowej mpmhotelespa.pl.
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